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*ECONOMIA I EMPRESES

a uns dies, vaig tenir el goig
de presentar el llibre d'un
professor d’'ESADE -T'escola
d'administracié d’empreses
barcelonina- que porta pre-
cisament aquest titol: Cartes a
un director general. I com a subtitol: Refle-
xions sobre Tempresa 1 les persories al segle
XXI. L'autor, Josep Albet, un professional
que assessora en el govern de I'empresa,
Tha encertat amb el titol i amb el con-
tingut del llibre, des del meu punt de

“vista. A través d"unes cartes a un director

general, amic i client seu, Albet va pre-
sentant el que hauria de ser una em-
presa amb futur, d'acord amb la seva

experiéncia. :
" El m6n empresarial estd canviant, si .

hem de fer cas del que diu el llibre. Fa
- tan sols deu anys un llibre com aquest
hauria consistit en les recomanacions

que es ‘poden fer a un executiu per a .

millorar el compte de resultats i donar
satisfaccié als accionistes. Aquesta és
encara la linia ortodoxa actual. Perd es-
tem vivim una revoluci6, segons Albet,

en la qual “I'empresa es mesura per les

expectatives, els ideals, les esperances de
les persones que hi treballen”. Segons
T'autor €s tan important el compte de
resultats com la felicitat i el benestar de

les persones que formen part de I'em-

Que aquestes coses les digui un pro-
fessional és esperangador per als que
creiem en I'empresa com a comunitat

de persones i d’interessos econdmics.I ~ perd

encara més que ho faci amb I'ajut i les
cites de personatges tan poc sospitosos
de romanticisme com sén Pere Duran

iFarell, I'introductor del gas natural a-

Catalunya i a Espanya, o Manuel Cas-
tells, el guru de la nova economia i de
la societat del coneixement. En el llibre

~ es parla de la dimensi6é humana de
' I'empresa, de confianca en les perso-
nes, de compromis i d'2tica. Uns con-
ceptes que queden molt Tluny del con-
cepte tradicional de I’empresa, entesa

com a suma de capital i treball, en la -

qual hi ha uns obrers que s’han de ]
mitar a complir amb la seva feina i

directius atents a incrementar les venz-.'

des, millorar els marges, reduir les
despeses i augmentar en conseqiiéncia

. tauré predador -el shark
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el nivell de beneficis nets.
. Encara som lluny de la
plena acceptacié de les
propostes . del professor
Albet per part dels grans
empresaris. El model de
director general -general
manager— o del CEO ame-
rica, —chief executive officer—

que preval en -els"paisos
desenvolupats, s’ha carac-
teritzat pel seu caracter de

anglosax6 o el requin fran-
cés—, aquell executiu que
fa felicos els seus accionis-
tes per aplicacié d’'una po- -
litica guiada per l'objectiu -
del benefici maxim i una
despreocupacié_ general
pel producte i per les illu-
sions del seu personal.
Quan dic que les coses
estan canviant, em guio
pel que diu Josep Albet,
també per alguns
canvis a-nivell mundial i
als Estats Units en parn—
cular, que posen en evi-
déncia - que - -alguns - d'a-
quells executius conside-
rats modglics tenien els
peus de fang. Els directius

d’Arthur Andersen, de Ty-

‘co_International, d’Enron,

de Global Crossing, WorldCom, gmns
multinacionals, estan essent investigats

per la justicia americana, mentre d’al-.

tres han estat foragitats del seu carrec,
sense contemplacions, perqué en per-
‘seguir el seu objectiu de més beneficis
han trepitjar 'ull de poll d’Hisenda, de

“les autoritats de la borsa o simplement
- dela justicia. Eren executius que estaven

Jlmllb.t,professord’ESADEiautorddmbre

enambellatsadaltdetotdz]apnﬁmde
social, que sortien a les revistes econd-
miques i de negocis ensenyant un ullals
de llop i un somriure artificial i assajat, i
ara es troben buscant urgentment un

advocat penalista, que els defensi davant- -

dels tribunals. Si és manté aquesta neteja
d’alts funcionaris ben pagats i poc es-

‘crupolosos, potser caldra buscar un altre

model d’executiu que -esperem-— s'a-
propara una mica al que recomana Albet
en les seves cartes a un director

“La gesti6 empresarial -diu Albet- és
una cosa més seriosa que obtenir tinica-
ment resultats, La gestié empresarial vol
dir influir en la vida, en tot el sentit de
la paraula, de moltes persones. Cons-.
truir un futur per a I'empresa és fer-ho
peralespe:sones que en formen part”.

; L'expressié I'hauria signa-
da Pere Duran i Farell o al-
gun dels alts . directius
japonesos que tant Il'influ-
enciaren. clar que
aquells directius japonesos
estan avui en hores baixes,
igual que la seva economia;
una prova que el model no
és de facil aplicaci6.

.El model només tindra
&it quan la societat premii
elcnmportamenténc dels
directius i els productes
fabricats amb eficiéncia i
iHusié amb una major co-
titzaci6 de les accions a-
borsa i amb un increment -
de les vendes. Quan el pro-
ducte estigui marcat pel
prestigi de les persones que
I'han fet. I per comporta-

' ment &tic no em refereixo
simplement a no robar i a
no cobrar comissions per
sotama, sin6 a alguna cosa
més, que han de definir
professors sensibles a I'e-
conomia i a 1a gent, com el
professor Albet.

En definitiva, estem par-
lant d’estimar I'activitat
empresarial pel que pot
donarnos a més a més dels
diners necessaris per viure.
Estem parlant de I'empre-

sa com un conjunt d’homes i dones que

treballen junts i fan una feina ben feta,

-que els d6na els beneficis necessaris per

a continuarda fent, amb més volum i
encara millor que abans. Si el nostre
mén segueix un cami de progrés, les
idees del professor Albet haurien de re-
presentar 1'ortoddxia de la gestié d'em-
preses d’aqui a uns anys.



